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记者调查：弹窗广告仍存在多种问题
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海南大兴天泰律师事务所律师刘鹏表
示，《互联网弹窗信息推送服务管理规定》的
出台，主要是强调弹窗信息服务的内容安全
问题，同时加强用户权益保障，将弹窗形式、
频次、内容、取消等权利交回到用户手中。对
于平台来说，如果违反《互联网弹窗信息推送
服务管理规定》限制用户上述权利，将受到相
应处罚。对于广告主而言，其制作的广告内
容必须符合广告法规定，若广告中存在虚假
宣传或违反公序良俗等内容也会受到处罚。

《互联网弹窗信息推送服务管理规定》
第九条规定，互联网弹窗信息推送服务提供
者违反本规定的，由网信部门、电信主管部
门、市场监管部门等有关部门在职责范围内
依照相关法律法规规定处理。这意味着若网
络平台违反规定，将被相关部门处以警告、罚
款、责令暂停弹窗功能或停止服务等处罚。

“垃圾分类，举手之劳。变废为宝，美化家
园。”红城湖国际广场小区垃圾屋上挂着相关宣
传标语。该小区有商务楼一栋，居民住宅楼三栋
共450户。去年5月，该小区正式实行垃圾分类。

垃圾分类督导员卢美英，同时也是小区物
业处经理，每天7时至9时、19时至21时，她都
会守在垃圾分类集中投放点，督导投放。“我们
实行定时投放制度，居民大多会在这两个时间
段集中投放。”卢美英介绍，如有居民在其他时
间段投放，则由值班保安或其他物业工作人员
督导，“现在小区绝大部分居民都会主动、自
觉、准确进行分类投放。目前，小区的分类投
放率达85%以上。”

卢美英告诉记者，小区刚开始实行垃圾分
类时，进行了多种形式的宣传。比如在各楼栋
张贴宣传海报、利用小喇叭定时播放垃圾分类

知识、入户发放宣传单、在业主微信群宣传
等。还会奖励认真分类投放的居民，发放环保
垃圾袋、消毒液等礼品。

稳固垃圾分类软实力，加强居民实操是关
键。这期间，业主中的党员志愿者也主动担任
督导员，和垃圾分类督导员一起督导垃圾分
类投放，手把手教学，帮助不会垃圾分类的居
民学习相关知识，让他们深入了解、接受垃圾
分类，践行垃圾分类。现在，该小区物业工作
人员、保安、保洁、水电工等都是义务督导员。

垃圾分类做得好，有效的运行机制少不
了。在垃圾分类集中投放点，记者看到这里设
置了垃圾分类“红黑榜”宣传栏，每个月都会对
垃圾分类情况进行张榜公布，红榜公布垃圾分
类模范户，黑榜公布垃圾分类不正确、错误投
放户，促进全体居民做好垃圾分类工作。

设置垃圾分类“红黑榜”，促进居民准确投放

海口琼山区红城湖国际广场小区

居民环保意识强 垃圾分类成习惯

记者调查：部分弹窗广告仍存在无法一键关闭等问题

手机抖一下就自动跳转广告页面

你中招了吗？

该小区实行垃圾分类，不仅培养了居民垃
圾分类的意识，还提升了社区文明程度。“刚开
始实施时，因为我们小区是‘双创’先进单位、
卫生先进单位，所以大家都很配合，经过一段
时间的宣传和督导，大家已经习惯。”

当晚，在准确分类投放垃圾后，居民杨女
士在垃圾屋的洗手台洗了手，然后告诉记者，
自从小区实行垃圾分类后，她和家人一直坚持
分类投放，在家设置了不同的垃圾桶，每天分
类打包好再拿下楼投放，现在习惯成自然了。

“我刚搬过来一年，原来住的地方没有实
行垃圾分类，因此也没有这个习惯。搬过来
后，看到大家都自觉将垃圾分类投放，我也开
始学习，现在连我两岁多的女儿也会简单分类
了。”居民符先生说。

“小区实施垃圾分类后，大家都积极加入

到环保队伍中，环境变得更干净了，邻里也更
加和睦，大家还会不时在业主群交流垃圾分类
的做法和心得。”居民吴女士表示，这些年来，
小区的环境发生了很大变化，居民的卫生意识
也提高了，她住在这里感觉很幸福。

卢美英介绍，实行垃圾分类以来，每天产
出的生活垃圾大大减少，现在小区产出的垃圾
中，其中有4桶半是厨余垃圾，另外还分出不少
可回收物品，避免不必要的浪费。

记者了解到，近年来，红城湖国际广场小
区先后获得“卫生先进单位”、“双创”先进单
位、海口市示范小区等荣誉。去年，该小区在
街道的指导下开展垃圾分类工作，让“绿色、低
碳、环保”的观念深入业主心中，使社区居民能
够积极参与到垃圾分类实践中来，形成全民参
与垃圾分类、准确分类的浓厚氛围。

居民环保意识越来越强，垃圾分类成习惯

本报讯“厨余垃圾要

‘破袋’，塑料袋扔到‘其他

垃圾桶’。”“阿姨，都分类

好了吧？‘厨余垃圾桶’在

这边。”“没有厨余垃圾？

好的，‘其他垃圾桶’在这

边。”10月26日20时许，在

海口琼山区府城街道龙昆

南社区红城湖国际广场小

区垃圾分类集中投放点，

尽管小区大部分居民对垃

圾分类早已了然于心，但

督导员卢美英还是耐心引

导居民分类投放，“有时候

会有新住户搬进来，可能

对垃圾分类不熟悉，所以

督导工作必须长期进行。”
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本报讯 弹窗广告或
多或少影响用户使用电脑、手

机等电子设备的体验感。针对弹
窗广告，国家网信办、工信部、国家市

场监管总局联合发布的《互联网弹窗信
息推送服务管理规定》（以下简称《规定》）
已于9月30日起正式施行。然而，记者调
查发现，仍有部分App、小程序、网站的
弹窗广告存在关闭键不明显、无法一

键关闭、诱导点击等问题。
记者林鸿晖文/图

记者浏览多种App、小程序、网站发
现，虽然大多数弹窗广告页面上有“广
告”标识或字样，但是标识位置不明显，
或者标识的字体颜色不明显、字号过小，
如果不是刻意查找很难发现。如某浏览
器App出现的弹窗广告页面上，“互动广
告”的标识采用白色字体，与广告背景颜
色几乎融为一体，记者反复找了几遍才
注意到。

记者浏览一款社交软件时，弹出一篇
标注为“广告”的推文，其关闭键很小且
呈淡灰色，与推文的白色主题背景十分
相近，很难一眼看出那是关闭键。某网
址导航类网站的弹窗广告也存在关闭键
过小、颜色不明显的问题。

有的弹窗广告关闭键被设计在广告
标识内，或者设计在其他选项内，导致用
户无法一键关闭广告。记者进入某品牌
共享充电宝小程序时发现，主页面上有
一条弹窗广告，若想关闭需要进行两个
步骤的操作。先要点击广告标识上的一
个箭头，然后选择关闭广告的原因，才能
成功关闭广告。此外，该弹窗广告的广

告标识很小，记者在点击广告标识上的
箭头时，误触到弹窗广告，从而跳转到了
广告页面。

记者注意到，个别弹窗广告的页面
设计跟投放广告平台的页面十分相像，
导致市民很容易被诱导点击广告，从而
跳转广告页面。“我遇到被这类弹窗广
告误导的经历，稀里糊涂下载了一些根
本用不着的手机App。”海口市民李先
生说。

“最令人厌烦的是设置了晃动跳转
的弹窗广告，即使不点击广告也会中
招。”市民林女士告诉记者，这种弹窗广
告的跳转感应很灵敏，只要手机稍微晃
动一下，即使不触碰广告也会自动跳转
到广告页面，令人防不胜防。

记者通过手机进入某视频App时看
到，一条弹窗广告的底部有一个左右晃
动的手机图案，下方还有“扭动有惊喜”
的字样。记者将手机稍微晃动一下，页
面立即跳转进入第三方应用。记者发
现，多个地图、音乐、浏览器类的App弹
窗广告均设置了晃动跳转模式。

小区居民将垃圾分类投放小区居民将垃圾分类投放。。

小区设置了垃圾分类小区设置了垃圾分类““红黑榜红黑榜””宣传栏宣传栏。。

一弹窗广告设置晃动跳转模式一弹窗广告设置晃动跳转模式。。


